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Svensk Handels Sakerhetsindex for det andra kvartalet 2021 visar att 45
procent av butikerna har utsatts for brott eller hotfullt beteende den senaste

tiden.

Om ja: har du polisanmalt handelsen?
(avser fraga 1-3 nedan)
Har din butik varit utsatt for ndgot av foljande? Ja Ja Nej Vet g
1. Stéld eller ringa stold (tidigare kallat snatteri) den senaste veckan 38% (36) 43% (32) 55% (66) 2% (3)
2. Hot ?Iler vald .den se.r.1aste manaden i samband 13% (11) 60% (57) 39% (37) 1% (6)
med stéld eller ringa stéld
3. Inbrott den senaste manaden 1% (1) 75% (82) 25% (9) 0% (9)
4. Hotfullt beteende fran besokare eller kund den senaste 23% (21)
manaden (vid andra tillfallen &n vid stold eller ringa stold) °
5. Utsatt for bedrageri eller bedrégeriforsok den 16% (17)

senaste manaden

Anm: Statistiken i tabellen &r avrundad och summerar darfér inte exakt. Resultatet fran foregaende kvartal redovisas inom parentes.

Svensk Handels Sakerhetsindex

Svensk Handels Sékerhetsindex ar ett sammanfattande
matt pa andelen unika butiker som blivit utsatta for minst ett
av de fyra ovan namnda brotten eller handelserna (fraga nr
1-4 i tabellen ovan). Om en butik varit utsatt av fler &n en
handelse raknas denna butik bara en gang. Sakerhetsindex
for andra kvartalet 2021 uppgar till 45 procent.

Sakerhetsindex

Andelen butiker som andra kvartalet 2021 utsatts fér minst
ett av de uppréaknade brotten, eller hotfullt beteende. Det ar
1 procentenheter hdgre an forsta kvartalet 2021 och 10
procentenheter lagre &n motsvarande kvartal foregaende ar.
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Handelns brottsutsatthet 6kar

Trygghetsbarometer visar att nastan varannan handlare
utsatts for stolder, hot eller vald den senaste tiden. Okande
problem med kriminalitet ar det enskilt storsta hindret for
manga foretagare inom handeln.

Nastan 4 av 10 handlare (38 %) utsattes for en stold den
senaste veckan och var fjarde handlare (23 %) drabbades av
hotfullt beteende fran en besokare eller kund den senaste
mananden. Det ar den nast hogsta siffra som uppmats sedan
Trygghetsbarometern startade sina méatningar for tre ar sedan.

Trygghetsbarometer visar ocksa att de sa kallade
motvarnsranen, dar hot eller vald anvands i samband med
stold, fortsatter att 6ka. | Trygghetsbarometern for andra
kvartalet anger 13 procent av handlarna att de utsatts, enbart
den senaste manaden.

— Brottsligheten som drabbar handelns féretag blir allt grovre
och utvecklingen gar dessvarre at fel hall. For manga handlare
ar den vaxande kriminaliteten och 6kade otryggheten det
enskilt storsta hotet mot foretagets framtid, sdger Per Geijer,
sakerhetschef pa Svensk Handel.

Sékerhetsindex per kvartal.
andel butiker som varit utsatta for
minst en av handelserna 1-4

Anledningar till varfor stold/ringa st6ld

inte anmalts
(max tva alternativ)

Anledningar till varfor stold/ringa stold inte
anmalts (max tva alternativ)

En polisanmaélan leder séllan
till nagot atal eller dom

44%

Vi fann ingen misstankt

0,
garningsperson A

Tiden det tar att anmala ar
for lang

30%

Vi hanterade problemet

0,
sjalva 18%

Bevis saknades 16%

Andel butiker utsatta for bedréageri
eller bedrageriférsok den senaste
manaden (fréga 5) Diagrammet visar
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Olika typer av bedragerier som butikerna angett att
de blivit utsatta for, andra kvartalet 2020 (flera svar mojliga)

Falska &terk6p och reklamationer e —— 35

Byte av en varas prismarkning eller.

Kortbedrageri i fysisk butik och/eller vid nathandel
Falska sedlar

Bedrageri vid sjalvscanning

Falska mail

Falska fakturor

| ——— 7 %)
—— 7 %/
e 0] 0
I ] 7%
EEEEEE—— ] 70/

I ] 504

Falska id-handlingar e———14%

Véaxlingsbedragerier e— 11%

Annat bedrageri
Tomglasbedrageri

= Q2 2021

For ytterligare information eller intervju, vanligen kontakta:
Per Geijer, sdkerhetschef Svensk Handel, 010 47 18 647
Svensk Handels pressjour, 010 47 18 650

Om undersdkningen

Trygghetsbarometern baseras pa en webbenkét till ett randomiserat urval bland
Svensk Handels medlemsféretag. Enkatundersékningen som riktas till butikschefer
eller butiksansvariga genomférdes i borjan av juni 2021 och baseras pa 577 svarande
butiker. De svarande butikerna i undersékningen speglar i stort férdelningen av
samtliga butiker inom detaljhandeln. Stockholms l&n &r ndgot underrepresenterat i
undersokningen samtidigt som dagligvaruhandeln &r nagot éverrepresenterad.
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Dessa effekter bedéms sammantaget ta ut varandra med avseende pa
sékerhetsindex. | undersokningen ingdr butiker uppdelat pa féljande delbranscher:
Apotek, Bok-och pappershandel, Elektronikhandel och vitvaror, Heminredning och
mdbler, Jarn-, bygg- och farghandel, Kiosk, gatukék och servicebutik, Klader och
skor, Leksaker, Livsmedel (dagligvaruhandel inkl. Systembolag), Sport och fritid, Ur,
optik och guld, Varuhus (utom dagligvaruhandel) samt Annan detaljhandel.
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